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困乏家庭短期補助 (TANF) 
 

問. TANF 代表什麼意思而且TANF如何幫助我呢? 
答. 困乏家庭短期補助 (Temporary Assistance for Needy Families, TANF) 是為
家裏有十八歲以下兒童的貧困家庭每月提供現金補助的計劃。現金補助
有一生當中只能領取四年的限制。就業工作是困乏家庭短期補助的主要
部分；成年領取者若有一歲以上的子女就必須參加就業工作。這些工作
幫助領取者獲得尋找工作所需要的經驗以及能夠自立。  
 

問. 我在何處可以找到與困乏家庭短期補助有關的計劃? 
答. 聯邦政府的要求就是各州使用此項經費來服務有子女的家庭。州政
府可以針對由困乏家庭短期補助專款基金所支助的不同計劃，訂定不同
的條件標準。 
 

全市生計 - 珍 亞當計劃 (Bread for the City - Jane Addams Program) 
幫助案主申請糧食卡，社會安全補助金，醫療補助和其他公共福利。提
供諮商以適應憂鬱，藥物濫用和家庭問題。 
1525 7th Street, NW, Washington, DC  20001 
202- 265-2400 
http://www.breadforthecity.org 
 

Columbus 社區法律服務 - 為老年人倡議代言 
為哥倫比亞特區低收入老年居民提供法律服務。 
美國天主教大學  - 哥倫布法律學院 
3602 John McCormack Road, NE, Washington, DC  20064    
202-319-6788 
 

社區家庭生活服務 - 一般教育文憑計劃 (WAVE Program) 
為低收入尚未從高中畢業的年青成年人所提供的服務。 
47 Galveston Place, SW, 地下室, Washington, DC  20001    
202-347-0511 
http://www.cflsdc.org 
 

人文服務部 - 家庭服務行政局 - 強化家庭計劃 (Strong Families Program)  

為面臨多種複雜問題陷入危機及家庭分離風險的家庭提供預防性的服
務。 
920-A Rhode Island Avenue, NE, Washington, DC  20018 



202-576-3277 
http://www.dhs.dc.gov 
 

人文服務部 - 收入生計行政局 ( IMA) - 喪葬補助 
為低收入符合資格條件需要埋葬/喪禮費用補助的家庭提供協助。 
645 H Street, NE, Fourth Floor, Washington, DC  20002    
202-698-4112 
http://www.dhs.dc.gov 
 

人文服務部 - 收入生計行政局 ( IMA) - Eckington 服務中心 
為符合資格的人提供糧食卡，醫療補助和困乏家庭短期補助等福利。 
51 N Street, NE, Washington , DC  20002     
202-724-5506 
http://www.dhs.dc.gov 
 

人文服務部 - 收入生計行政局 ( IMA) - 就業機會辦公室(Office of Work 
Opportunity) 
協助顧客選擇具效益和適當的培訓以便幫助就業。 
33 N Street, NE, Suite 108, Washington, DC  20002    
202-535-1555 
http://www.dhs.dc.gov 

 

人文服務部 - 就業機會辦公室 - 困乏家庭短期補助者學費部助計劃 
提供獎學金計劃，協助符合資格領取困乏家庭短期補助者在本地的學院
或大學獲得學位。 
2100 Martin Luther King Jr. Avenue, SE, Suite 401, Washington, 
DC  20020 
202-698-1860 
http://seo.dc.gov 
 

想瞭解其他的計劃，請致電 202-463-6211。  
 

糧食卡計劃  (Food Stamp Program) 
 

問. 政府能夠幫助我購買食物嗎? 

答.  糧食卡計劃是幫助個人和家庭購買食物和攝取健康飲食的一項營養
計劃。此計劃透過電子福利轉帳 (Electronic Benefit Transfer, EBT) 

卡，像借債卡一樣， 每月提供定額金錢，可以在大多數的雜貨店和其他
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食品銷售店使用。人文服務部的收入生計行政局負責管理哥倫比亞特區
的糧食卡計劃。 
 
 
問.  非美國公民可以申請糧食卡嗎? 

答.  移民和非美國公民如果他們在申請時具有下列任何一項條件則可以
申請糧食卡： 

• 擁有綠卡的合法永久居民 

•  難民 

•  申請政治庇護者 
•  獲准暫緩驅逐或遣送出境的人 

•  古 巴/

海地 入
境者 

•  在 美
國獲 得
移民 局
假釋 至
少一 年
的人 

•  有 條
件的 入
境者，或 

•  家庭暴力或人口販賣的特定受害人以及以下一個原因：  
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• 退伍軍人或服役中的軍人 (他們的配
偶，尚未結婚的配偶，以及包括二十一
歲以下尚未結婚的子女)，或 
• 於 1931年8月22日當天或以前出生且
於1996年8月22日之前合法居住在美國
的老年人。 
 

問.  我如何申請糧食卡? 
答.  索取郵寄的糧食卡申請表，請致電: 
202-724-5506 或前往收入生計行政局

的任何辦公室索取： 
 

社會安全福利 Social Securities 

問.  我需要知道的社會安全福利事項有那些? 
答.  有四項社會安全福利重要事項您需要知道。 
• 社會安全號碼 - 您從社會安全行政署領取的福利是依據您的雇主(或
您自己，若您是自雇者) 用您的社會安全號碼所申報的薪資而定。所以
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收入生計行政局  (IMA) 
上班時間: 週一 - 週五: 上午8:15  - 下午5:00;  

週三: 上午8:15  – 晚上8 :00 
收入生計行政局

服務中心 
地址 電話 (202) 

724-5506 

Anacostia 2100 Martin Luther King Ave-
nue, SE 

645-4614 

Congress 
Heights 

4001 South Capitol Street, SW 645-4525 

Eckington 51 N Street, NE 724-8720 
Fort Davis 3851 Alabama Avenue, SE 645-4500 
H Street 645 H Street, NE 698-4350 
Taylor Street 1207 Taylor Street, NW 576-8000 
Northeast 3917 Minnesota Avenue, NE 724-7900 

一 同 合 作 



 
 

 
• 繳付社會安全稅 - 如果您為別人工作，您的雇主會從您的薪資中扣
繳社會安全和醫療照護 (Medicare) 稅並上繳國稅局 (Internal Revenue 

Service, IRS)。您的雇主也要上繳與從您薪資扣繳稅同等的金額給國稅
局。您的雇主會呈報您所有的薪資給社會安全行政署。如果您是自雇
者，當您申報退稅表時，您必須繳付所有的社會安全和醫療照護稅而且
國稅局會將您的薪資呈報術會安全行政署。您繳付的費率與受雇者/雇主
兩者合計的費率相同，但您有一些特別的減稅項目可以抵稅。 
• 賺取社會安全 “信用點數 credits” - 當您工作並繳付社會安全稅時，
您也賺取建立領取社會安全福利資格的 “信用點數” (依據您賺得的金
額，您每年最高可賺取四個信用點數)。大部分的人需要工作十年以獲得
領取福利的資格。年輕的人只需較少的信用點數即可符合領取失能傷殘
福利的資格或讓其家人領取遺屬福利的資格。 
•    計算社會安全福利 - 一般而言，您的社會安全福利就是您一生平均
收入的一個百分比。低收入的工作者比那些收入所得較高者獲得比他們
一生平均收入還高的百分比。一位有平均收入的工作者可以獲得的退休
福利大約是他或她一生平均收入的百分之四十。 
 
欲免費取得有關您和您家人可能領取的退休，失能傷殘和遺屬福利的估
算，可上網 www.socialsecurity.gov  或致電 1-800-772-1213 向我們
索取一份社會安全報表 (Social Security Statement)。 
 
問.  我可以領取那些社會安全福利? 

答.  您的社會安全稅繳付三種福利：退休，失能傷殘和遺屬。 如果您符
合領取退休或失能傷殘福利的資格，您家中的其他成員也可能可以領取
福利。 
•     退休 - 如果您工作已達到足夠期限，社會安全行政署在您臨界退休
年齡(最早是在 62 歲時可領取減支福利)時會支付您福利金。1960 年或
以後出生者，臨界退休年齡會逐漸提高直到 67 歲為止。 
• 失能傷殘 - 如果您工作已達到足夠期限而且您也嚴重的身體或精神
心理傷殘以致影響您無法工作一年或一年以上，您則不拘年齡可以領取
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福利。如果您有醫療疾病狀況且預期會導致您死亡時，您也可領取失能
傷殘福利。 
 
遺屬 - 當您死亡時，您家中的特定成員可能符合領取遺屬福利的資格。 
 
問.  我如何與社會安全行政署聯絡? 
 
答.  詳細資訓訊，請參閱社會安全行政署網站: 

www.socialsecurity.gov 或打免費電話 1-800-772-1213 (耳聾或聽障
者，請打聽障號碼 1-800-325-0778)。 
 
尋求口譯服務，請打免費電話1-800-772-

1213，如果您說西班牙語請按 2，其他語言
請按 1，請稍候直到有服務代表回話。  
 

醫療補助與聯邦醫療照護保險  
Medicaid & Medicare 

 
問.  什麼是醫療補助? 
 
答.  醫療補助支付低收入者的醫療帳單。如

果您是 65 歲或更大年紀或是失能傷殘，您可能符合資格。如果您懷有
身孕或育有子女，您也可能符合資格。如果您的收入超過規定，您可能
仍然符合資格。 這稱為醫療補助 “消耗開支  (Spend-Down)”。在消耗開
支條件下欲領取醫療補助，您必須有相當金額的的醫療帳單。  
 
問.  我如何申請醫療補助? 
 
答.  即使您的收入超過規定，您應該儘快申請。索取醫療補助申請表，
請致電 202-724-5506。如果您對消耗開支有疑問，請打電話 202-

698-4202 與醫療補助的消耗開支組聯絡。 
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問.  什麼是聯邦醫療照護保險 (Medicare)? 
 
答.  聯邦醫療照護是聯邦為年齡 65歲或 65歲以上者，年紀較輕的失能
傷殘者，以及末期腎臟疾病者所建立的健康保險計劃。獲得經濟補助的
要求條件是：  

• 您每月的收入夫婦必須少於 $1,603元，個人則是$1,194元。 
• 此外，您的銀行戶頭，股票，債券或其他資源的合計價值夫婦必須
少於$6,000 元，個人則是 $4,000 元。 
 
新的福利包括下列項目： 

• 年度乳房 X 光攝影檢查，子宮頸抹片檢查包括陰部和乳房檢查。 
• 糖尿病葡萄糖檢測和糖尿病教育。 
• 直腸癌檢查，骨質評量，流行性感冒和肺炎球菌肺炎預防針。 
 
獲得經濟補助的要求條件包括：  

• 您每月的收入夫婦必須少於 $1,603元，個人則是$1,194元。 
• 此外，您的銀行戶頭，股票，債券或其他資源的合計價值夫婦必須
少於$6,000 元，個人則是 $4,000 元。 
 
問.  欲獲得醫療照護的其他資訊應該與誰聯絡?  

答.  聯絡哥倫比亞特區的福利辦公室 202-724-5188 或社會服務辦公室 
202- 727-5930，看您是否有領取此種經濟補助的資格。 
 

其他資源包括： 

• 健康保險諮詢計劃： 202-739-0668 
• 哥倫比亞特區老年局：202-724-5626 
• 哥倫比亞特區保險證券法規部： 202-727-8000 
• 開拓者：410- 316-7511 

• 參閱醫療照護網站 http://www.medicare.gov 
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居家照護服務 Home Care Services 
 
問.  我在何處可以找到照護老人的機構? 

答.  在哥倫比亞特區我們向您推薦兩處極佳的機構。 

• 居家照護夥伴 (Home Care Partners)。 居家照護夥伴計劃是一個私營
非營利居家照護機構，他為大華府都會區的老人，長期病患和失能傷殘
的居民提供支持性服務。居家照護夥伴提供最需要的支持，非醫療性居
家照護服務，以幫助案主留居在他們最喜歡的環境 ― 他們自己的家。
領有證照的居家照護助理提供個人照護及家事服務包括：洗澡，穿衣，
上廁所，餐食預備，洗衣物，護送，個人衛生，餵食，提醒吃藥，輕易
家務，購物/差使和陪伴/督促。資
格條件就是您必須是哥倫比亞特區
的居民而且年齡 60 歲或以上。詳
細資訊請洽 202-638-2382，網站 
www.homecarepartners.org. 
 
哥倫比亞特區照護者學院 (The Dis-
trict of Columbia Caregivers’ Institute, 

DCCI).  哥倫比亞特區照護者學院的
目的是支持身負照顧老人和衰弱的
特區居民卻未支薪居住在哥倫比亞
特區的照護者。哥倫比亞特區照護者學院努力成為一個綜合且集中的資
源以幫助照護者做重要的決定，發展及實施照護支持計劃，為他們自己
和老年人倡議代言，以及參與恢復個人精神的活動。詳細情形請致電 
202-464-1513. 
 
如果您需要語文/口譯服務，請聯絡亞太裔事務辦公室，電話是 202-

727-3120 。 
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問.  我可以得到居家照護服務的那些幫助? 

答.  有幾種獨特的服務可以在幫助老人方面提供協助。 
 

照護者諮商服務 (Caregiver Counseling Services)。哥倫比亞特區照護者
學院的社會工作員在關切的議題上提供持續的諮商和建議。社
工人員和參與計劃者溝通，鼓勵他們照顧自己並且確定他們獲
得所需要的協助。 

照護者教育活動 ( Caregiver Educational Activities)。哥倫比亞特區照護
者學院在全市不同地點提供各種有助益的主題講座。由社區專
家主持的專題演講則注重許多有趣的題目。欲索取即將舉行的
專題演講，請致電 202-464-1513 與學院聯繫。 

照護者彈性戶頭 (Caregiver Flex Account) 。參加計劃者每月的照護支
出可以獲得最高至已事先獲得核准金額的補償。此金額必須事
先獲得哥倫比亞特區照護者學院職員的核准。欲得到補償金，
參加者必須在每月的月底結束時呈交開支的原始收據。    

 
問.  我如何符合居家照護服務的資格? 

答.  您必須是特區的居民，為(六十歲或六十歲以上 )也是特區居民的老
人提供無酬的照護。照護工作必須帶給您財力的負擔。此外，您必須符
合下列五項照護者資格條件中的兩項： 

• 您照護一位老人是因為他的身體或精神心理受限制的原因。 
• 您照護的老人是中低收入者。 
• 您正經歷因提供照護而帶來的壓力。 
• 您需要支持來協助您提供照護工作。 
 
老年人需要您以免被安置在安養院或輔助生活機構裏。 
 

健康保險 (Health Insurance) 
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問.  我在何處可取得更多有關哥倫比亞特區健康家庭保險的資訊? 

答.  申請表可在所有 CVS, Safeway, Rite Aid 和 Giant 商店；車輛監
理處和就業服務部辦公室；以及特區的圖書館索取。請求協助及郵寄申
請表給您，請打 1-888-557-1116 協助專線。 
 
問.  我的資格可以維持多久? 

答.  您的資格可維持十二個月。在您的資格失效之前至少六十天，您會
收到信件請您更正十二個中您的居住情況，收入和家中人口數的改變情
形。您必須在十天之內呈報所有更正的資料。呈報更正改變，請洽：  
 

哥倫比亞特區健康家庭保險  
DC Healthy Families 
645 H Street, NE 

Washington, DC 20002 
202-698-4200 

 
 

 
哥倫比亞特區健康家庭保險 

 

家中人口 收入 
1 $18,620 
2 $24,980 
3 $31,340 
4 $37,700 
5 $44,060 
6 $50,420 
7 $55,780 
8 $63,140 
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醫院與免費診所 (Hospitals and Free Clinics) 
 
問. 我在何處可以找到華盛頓哥倫比亞特區內的主要醫院? 

答.  

喬治城大學醫院  Georgetown University Hospital 
3800 Reservoir Road, NW, Washington, DC 20007 
202-444-2000 
口譯服務： 202-444-1588 
 
喬治華盛頓大學醫院  George Washington University Hospital  
900 23rd Street, NW, Washington, DC 20037  
202-715-4000 
 
哈沃大學醫院  Howard University Hospital 
2041 Georgia Avenue, Washington, DC 20060  
202-865-6100 
口譯服務： 202-865-5284 (院內有普通話/國語，廣東話和韓語口譯人
員) 
 
天佑醫院  Providence Hospital  
1053 Buchanan Street, NE, Washington, DC 20017 
202-269-7777 
 
西布禮紀念醫院 Sibley Memorial Hospital 
5255 Loughboro Road, NW, Washington, DC 20016 
202-537-4000 
 
華盛頓醫院中心  Washington Hospital Center 

110 Irving Street, NW, Washington, DC 20010 
202-877-7000 
語言服務：202-877-2100 (院內有普通話/國語，越語口譯人員，韓語
請事先請求) 
 
問. 我在何處可以找到華盛頓哥倫比亞特區內的免費診所? 
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答. 
 
社區盼望 Community of Hope 
服務：開放給華府都會區的居民
和遊民。為成人，兒童，人類免
疫病毒患者提供服務和產前照
護。以滑動率收費來經營 - 無法
付錢者免費。 
1417 Belmont Street, NW 
Washington, DC 20009 
 202-232-9022 
 

衛生部/免疫計劃 DOH/Immunization 
Program 
免費預防注射 (看診數量有限) 
1131 Spring Road, NW 
Washington, DC 20010 
202-576-7130 
日期/時間：週一和週二 - 上午十時 也提供含鉛檢查  
 

河東健保中心 East of the River Healthy Center 
服務住在華盛頓都會區的成人和兒童。以滑動率收費來經營 - 無力付錢
者免費。 
5929 East Capital Street, SE, Washington, DC 20019 
202-582-7700 
約診：202-582-1497 或 202-582-1503 
 

以色列浸信教會  Israel Baptist Church 
免費預防注射 (看診數量有限) 
1251 Saratoga Avenue, NE, Washington, DC 20018 
202-576-7130 
日期/時間：每月第一個週三下午 4:30，每月第三個週六中午12 時 
 

公眾診所 La Clinica del Pueblo, Inc. 

1470 Irving Street, NW, Washington, DC 20009 
202-462-4788 
 

規劃父母身分 Planned Parenthood 
1108 16th Street, NW, Washington, DC 20036  
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華盛頓精神診所  Psychiatric Institute of Washington 
4228 Wisconsin Avenue, NW 
Washington, DC 20016 
202-965-8400 
 

婦女保健服務 Maternal Health Services 

 
問.  育有子女和即將成為母親的婦女在哥倫比亞特區的何處可找到服
務? 

答.  產婦外展機動組 (The Maternity Outreach Mobile (MOM) Unit) 提供免費懷
孕檢測。申請表可向 CVS，Rite Aid，Giant 或 Safeway 商店和哥倫
比亞特區圖書館各支館索取。任何公共福利公司診所都提供產前照護。  
 
交通服務，請致電：1-800-MOM-BABY (1-800-666-2229)。  

為子女打預防針, 請致電 202-576-7130 與免疫注射室聯絡。  

與婦女，嬰兒與兒童計劃 (Women, Infants, and Children program)約診，請
致電 1-800-345-1WIC (1-800-345-1942) 

住房或庇護所： 

住房：202-535-1500 

庇護所： 202-724-3932  

緊急食物和供應品： 

天主教慈善機構 (Catholic Charities)：202-526-4100 

MCH 資源中心： 1-800-666-2229 (需透過轉介) 

救世軍 ： 202-546-3130 
 

發展性失能傷殘計劃 Developmental Disability Programs 
 
問.  我如何找到更多有關發展性失能傷殘計劃的資訊? 

答.  州級發展性失能傷殘策劃諮議會 (The Developmental Disabilities 

State Planning Council, DDSPC) 相信所有人生來平等並且其法律，
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民權和人權都應得到尊重與保護。諮議會承諾尊重所有發展性失能傷殘
者的價值，獨立和尊嚴的原則並且盡力移除可能影響個人發展結果的態
度障礙。 
 

諮議會的立場認為發展性失能傷殘者和其家人應該在他們喜歡居住，工
作，以及社區休閒生活的選擇上給予更多機會以發揮其自我管理和承擔
責任的機會。 
 

洽詢諮議會州級計劃資訊和實施州級計劃的活動，請致電 202-671-

4490。 
 

問.  我在何處可以找到更多發展性失能傷殘的資訊? 

答.  欲知發展性失能傷殘的資訊，請探查下列資源：  
• 教育權益家長倡議代言聯盟 (Parents Advocacy Coalition for Education 

Rights (PACER 中心)： www.pacer.org 
全國發展性失能傷殘諮議會協會 (National Association of Councils on Devel-
opmental Disabilities, NACDD): www.nacdd.org 
 

免費健康檢查 (Free Health Screenings) 
 

問.  我在何處可以獲得免費的健康檢查? 

答.  
免費驗血檢查  Free Blood Screening 
哥倫比亞特區衛生部為年齡六個月以上到六歲以下的兒童；懷孕婦女；
以及家中裝設含鉛水管而以母乳哺育的母親提供免費驗血檢查。選擇下
列資訊約定看診的地點和時間。請致電 202-671-0733。 
 

乳癌與子宮頸癌早期發現計劃 Breast and Cervical Cancer Early Detection 
Program  
825 North Capitol Street, NE, 三樓, Washington, DC 20002 
202-442-5900 
 

哥倫比亞特區公設私營保健計劃  D.C. Chartered Health Plan, Inc.     

1025 15th Street, NW, Washington, DC 20005 
202-408-4710 



 

市長亞太裔事務辦公室 
441 4th St. NW 805S Washington DC 20001 

電話 202-727-3120 傳真 202-727-9655  http://www.apia.dc.gov 


